Manuel Pratique - Méthode PDCA

I. Du concept a l'action : passer du PDCA theorique a l'operationnel
Le PDCA s'applique a tous les niveaux : strategique, tactique et operationnel. Il permet d'ameliorer en

continu les processus, les methodes et les pratiques de travail.

Il. Exemple de deploiement en entreprise

Contexte : Une entreprise veut reduire les delais de traitement des reclamations clients de 10 a 5 jours.

PLAN : Analyse du processus, definition des causes et des objectifs.
DO : Mise en oeuvre d'un tri automatique des demandes, formation du personnel.
CHECK : Suivi des indicateurs, analyse des resultats intermediaires (6,3 jours).

ACT : Ajustement des outils, extension a I'ensemble de l'organisation.

lll. Bonnes pratiques pour un PDCA reussi

- Impliquer les equipes des la planification

- Documenter chaque etape

- Visualiser la progression avec des outils graphiques

- Privilegier les iterations courtes

IV. Un outil d'excellence pour I'organisation apprenante
Appliquer le PDCA, c'est instaurer une culture d'amelioration continue. Chaque cycle permet de transformer

une difficulte en opportunite et chaque action en apprentissage durable.



