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Résumé Exécutif

Cette étude de cas examine les stratégies de croissance d'Amazon, en mettant I'accent sur ses
initiatives d'expansion dans le commerce électronique international. Elle analyse les méthodes de
pénétration de marché et les défis rencontrés par l'entreprise. En conclusion, le rapport

recommande une stratégie de diversification pour maintenir I'avantage concurrentiel d’Amazon.
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Contexte et Présentation de la Situation

Amazon, fondée en 1994 par Jeff Bezos, est devenue un leader mondial du commerce
électronique. L'entreprise a élargi ses opérations a divers marchés internationaux, affrontant des
défis culturels et logistiques dans chaque nouvelle région. Le commerce électronique, caractérisé
par une concurrence féroce, exige des stratégies d'adaptation et d'innovation continues pour rester

en téte du marché.
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Problématique

Comment Amazon peut-elle maintenir sa croissance rapide dans des marchés internationaux
diversifiés tout en restant fidele & son modele économique de base ? Cette question centrale sera
explorée a travers une analyse des stratégies actuelles de I'entreprise et des défis auxquels elle est

confrontée.
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Analyse et Discussion

L'analyse SWOT d'Amazon révele que ses principales forces sont son large réseau logistique et sa
forte image de marque. Cependant, des faiblesses émergent dans sa capacité a adapter son
modeéle aux marchés locaux, comme en Inde, ou des réglementations strictes ont ralenti son
expansion. Cette section discute également des opportunités et menaces externes, telles que

I'émergence de nouveaux concurrents et les changements dans les habitudes de consommation.
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Solutions Proposées

Pour surmonter les défis liés aux marchés émergents, Amazon pourrait envisager des partenariats
locaux pour naviguer plus facilement a travers les régulations locales. De plus, une stratégie de
diversification dans les services numérigues pourrait compenser les risques associés au commerce
de détail. Ces solutions visent a renforcer la position d’/Amazon tout en s'assurant de sa pérennité

dans des environnements diversifiés.
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Conclusion

En conclusion, bien qu'Amazon dispose d'atouts significatifs pour sa croissance internationale,
'adaptation locale et la diversification stratégique sont cruciales pour maintenir son avantage
compétitif. L'étude recommande une approche hybride, combinant partenariats locaux et expansion

de services numériques, pour assurer une croissance durable.
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Annexes

Annexe 1: Graphique des parts de marché d'Amazon par région
Annexe 2: Analyse PESTEL des marchés émergents

Annexe 3: Données financieres 2023-2024

Page 8



Rapport d'Etude de Cas: Analyse Stratégique de la Croissance d'Amazon

Références

1. Bezos, J. (2020). Invent and Wander: The Collected Writings of Jeff Bezos. Harvard Business

Review Press.
2. Market Analysis Report (2023). Amazon's International Growth. Statista.

3. E-commerce Strategies in Emerging Markets. (2024). McKinsey & Company.

Page 9



