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1. Introduction

Ce document a pour objectif de decrire l'approche processus mise en oeuvre au sein de Nom de l'Organisation.
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2. Definition des Processus

Processus 1: Nom du Processus

Objectif:

                                                                                                                                                      

Description:

                                                                                                                                                      

Entrees:

                                                                                                                                                      

Sorties:

                                                                                                                                                      

Responsables:

                                                                                                                                                      

Processus 2: Nom du Processus

Objectif:

                                                                                                                                                      

Description:

                                                                                                                                                      

Entrees:

                                                                                                                                                      

Sorties:

                                                                                                                                                      

Responsables:
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3. Objectifs et Indicateurs de Performance

Processus 1: Nom du Processus

Objectif:

                                                                                                                                                      

Indicateurs de Performance:

                                                                                                                                                      

Processus 2: Nom du Processus

Objectif:

                                                                                                                                                      

Indicateurs de Performance:
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4. Responsabilites et Roles

Processus 1: Nom du Processus

Responsable(s):

                                                                                                                                                      

Roles et Responsabilites:

                                                                                                                                                      

Processus 2: Nom du Processus

Responsable(s):

                                                                                                                                                      

Roles et Responsabilites:
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5. Ressources Necessaires

Processus 1: Nom du Processus

Ressources Humaines:

                                                                                                                                                      

Ressources Materielles:

                                                                                                                                                      

Processus 2: Nom du Processus

Ressources Humaines:

                                                                                                                                                      

Ressources Materielles:
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6. Suivi et Evaluation

Methodes de Suivi:

                                                                                                                                                      

Frequence d'Evaluation:

                                                                                                                                                      


