
Fiche de Processus

1. Identification du Processus

Nom du Processus : ____________________________

Référence : ____________________________

Version : ____________________________

Date de Révision : ____________________________

2. Description du Processus

Objectif :

_______________________________________________________________________________

_________________________

Champ d'application :

_______________________________________________________________________________

_____________

Responsable du Processus : ____________________________

3. Entrées et Sorties

Données d'entrée :

_______________________________________________________________________________

________________



Fiche de Processus

Données de sortie :

_______________________________________________________________________________

_________________

4. Activités Principales

Numéro d'Activité | Activité | Responsable | Ressources Utilisées | Description de l'Activité

1

Activité 1

Nom du

Responsable

Ressources

nécessaires

Description de l'activité

2

Activité 2

Nom du

Responsable

Ressources

nécessaires

Description de l'activité

3

Activité 3
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Nom du

Responsable

Ressources

nécessaires

Description de l'activité

5. Indicateurs de Performance

Indicateur | Description de l'Indicateur | Objectif de l'Indicateur | Méthode de Mesure | Fréquence de

Mesure

Indicateur 1

Description de l'indicateur

Objectif

Méthode de

mesure

Fréquen

ce

Indicateur 2

Description de l'indicateur

Objectif

Méthode de

mesure

Fréquen

ce
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6. Interactions avec d'autres Processus

Processus en amont : ____________________________

Processus en aval : ____________________________

7. Ressources et Moyens

Ressources Humaines :

_______________________________________________________________________________

_____________

Ressources Matérielles :

_______________________________________________________________________________

_____________

Ressources Financières :

_______________________________________________________________________________

_____________

8. Risques et Opportunités

Risques :

_______________________________________________________________________________

____________________________

Opportunités :

_______________________________________________________________________________
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_______________________

9. Documentation et Références

Documents associés :

_______________________________________________________________________________

________________

Normes et Réglementations :

_______________________________________________________________________________

________

10. Suivi et Évaluation

Fréquence des Révisions : ____________________________

Responsable des Révisions : ____________________________


