
Fiche Pratique - Procédure de Recouvrement des Créances

Informations Générales

Nom du client: _______________________________

Numéro de facture: _____________________________

Date d'échéance: _______________________________

Montant dû: __________________________________

Recouvrement Préventif

Date du premier rappel: _________________________

Mode de contact: _______________________________

Commentaire: ___________________________________

Recouvrement Amiable

Date du second rappel: __________________________

Mode de contact: _______________________________

Proposition de solution: _________________________

Commentaire: ___________________________________

Recouvrement Contentieux

Date de la mise en demeure: ______________________

Mode de contact: _______________________________

Procédures judiciaires engagées: __________________

Résultat: _____________________________________



Conclusion et Suivi

Résultat final: __________________________________

Date de clôture du dossier: _______________________

Commentaires supplémentaires: _____________________


