Exemple de Benc

nchmark concurrentiel, nous allons examiner l'industrie de la restauration

PG mparant les performances de trois grandes chaines de restauration : McDonald's,

A, Nous analyserons différents aspects tels que les produits, les prix, les
ing, 1a quatité du service client et la'présence en ligne.

1. Produits

McDonald's : Hamburgers, frites, boissons gazeuses, salades, petit-déjeuner.
Burger King : Whoppers, sandwiches au poulet, frites, milkshakes, petit-déjeuner.

KFC : Poulet frit, sandwichs au poulet, biscuits, accompagnements, dessert.

2. Prix
McDonald's : Prix abordables avec des offres sur les menus et les articles a prix réduits.
Burger King : Prix compétitifs, notamment avec ses offres de valeur et ses promotions.

KFC : Prix modérés, offres sur les seaux de poulet et les repas familiaux.

3. Stratégies Marketing

McDonald's : Campagnes publicitaires innovantes, partenariats avec des célébrités, promotions sur
les réseaux sociaux.

Burger King : Marketing provocateur, publicités humoristiques, engagement des clients sur les
réseaux sociaux.

KFC : Publicités axées sur le poulet frit, promotions saisonnieres, sponsoring d'événements sportifs.

4. Qualité du Service Client
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McDonald's : Service rapide et efficace, kiosques de commande automatisés, programme de
fidélité.

Burger King : Personnalisation des commandes, service client attentif, programmes de
récompenses.

KFC : Attente parfois longue aux heures de pointe, mais personnel amical, systéme de retour client.

5. Présence en Ligne

McDonald's : Site Web convivial avec commande en ligne, application mobile, présence active sur
les réseaux sociaux.

Burger King : Plateforme de commande en ligne, application mobile avec offres exclusives,
campagnes virales sur les réseaux sociaux.

KFC : Commande en ligne disponible, application mobile pour localiser les restaurants, engagement

limité sur les réseaux sociaux.

Conclusion

Le benchmark concurrentiel dans l'industrie de la restauration rapide permet de comparer les
performances des principales chaines de restauration et d'identifier leurs forces et leurs faiblesses.
McDonald's se distingue par son efficacité opérationnelle et son marketing innovant, tandis que
Burger King mise sur sa personnalisation et son engagement sur les réseaux sociaux. KFC doit
améliorer sa présence en ligne et son engagement client pour rester compétitif. En utilisant ces
informations, les entreprises peuvent développer des stratégies pour se différencier sur le marché et

attirer davantage de clients.



