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1. Introduction

Contexte:

Brève description de l'entreprise, de son secteur d'activité et de ses défis en matière de

communication.

Objectif du Document:

Présentation de l'objectif principal du plan de communication.
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2. Objectifs de la Communication

Objectifs Globaux:

- Objectif 1

- Objectif 2

Objectifs Spécifiques:

- Objectif Spécifique 1

- Objectif Spécifique 2



Plan de Communication d'Entreprise

3. Publics Cibles

Interne:

- Employés

- Actionnaires

- Partenaires Internes

Externe:

- Clients

- Médias

- Communauté

- Régulateurs
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4. Messages Clés

Pour chaque Public Cible:

- Employés: [Message clé pour les employés]

- Clients: [Message clé pour les clients]
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5. Canaux de Communication

Interne:

- Intranet

- Newsletters internes

- Réunions d'équipe

Externe:

- Site web

- Réseaux sociaux

- Communiqués de presse
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6. Calendrier de Communication

Plan Annuel:

Description des activités de communication prévues sur l'année.

Calendrier Mensuel/Trimestriel:

Plan plus détaillé pour les périodes plus courtes.
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7. Ressources et Budget

Ressources Humaines:

Description de l'équipe de communication et des agences externes.

Budget:

Allocation budgétaire pour chaque activité ou campagne.
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8. Évaluation et Mesure des Résultats

Indicateurs de Performance (KPI):

- Indicateur 1

- Indicateur 2

Méthodes d'Évaluation:

- Méthode d'évaluation 1

- Méthode d'évaluation 2
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9. Annexes

Exemples de Matériel de Communication:

Templates, flyers, exemples de newsletters.

Liste de Contacts Clés:

Médias, agences, partenaires.

Autres Documents Pertinents:

Politique de communication, chartes graphiques.


