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Cette checklist professionnelle aide les responsables qualité, auditeurs internes et équipes QSE à

préparer des audits ISO 9001:2015 dans des conditions proches du terrain. Le document

rassemble des questions d’audit, des contrôles de conformité, des espaces d’observation et des

indicateurs liés à l’amélioration continue.
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Contexte et Leadership

Question d’audit Conforme Observation

Les processus sont-ils maîtrisés ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les responsabilités sont-elles définies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les preuves d’audit sont-elles disponibles ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les actions correctives sont-elles suivies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Gestion Documentaire

Question d’audit Conforme Observation

Les processus sont-ils maîtrisés ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les responsabilités sont-elles définies ? ■ Oui ■ Non ........................................



Les preuves d’audit sont-elles disponibles ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les actions correctives sont-elles suivies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Maîtrise Opérationnelle

Question d’audit Conforme Observation

Les processus sont-ils maîtrisés ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les responsabilités sont-elles définies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les preuves d’audit sont-elles disponibles ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les actions correctives sont-elles suivies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Non-Conformités

Question d’audit Conforme Observation

Les processus sont-ils maîtrisés ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les responsabilités sont-elles définies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les preuves d’audit sont-elles disponibles ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les actions correctives sont-elles suivies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Amélioration Continue

Question d’audit Conforme Observation

Les processus sont-ils maîtrisés ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les responsabilités sont-elles définies ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les preuves d’audit sont-elles disponibles ? ■ Oui ■ Non ........................................

Les actions correctives sont-elles suivies ? ■ Oui ■ Non ........................................



Répartition des contrôles qualité

Documentation

Processus

Risques

Amélioration

Exemple de Rapport d’Audit

Date audit : ..................................................

Auditeur : ....................................................

Processus audité : ............................................

Constats :

• ..................................................................................

• ..................................................................................

Non-conformités :

• ..................................................................................

• ..................................................................................

Actions correctives :

• ..................................................................................

• ..................................................................................


